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Slutredovisning av
Norrkopings sociala
utfallskontrakt

Slutredovisningen ar framtagen under hosten 2020 inom
ramen for Norrkdpings sociala utfallskontrakt. Syftet med
slutredovisningen ar att redogora for resultatet av det
sociala utfallskontraktet mellan Norrk6pings kommun och
Leksell Social Ventures.
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Sammanfattning

Det forsta sociala utfallskontraktet i Sverige har genomforts av Norrkdpings
kommun tillsammans med Leksell Social Ventures (LSV), SKR Uppdrag
psykisk hélsa och Lumell Associates (tidigare Health Navigator). Initiativet
till kontraktet skedde under hdosten 2015 och tillsammans utvecklade
parterna Sveriges forsta sociala utfallskontrakt.

Utfallskontraktet har omfattat finansiering och genomférande av insatsen
Team Nystart. Malgruppen for insatsen var barn och unga i Norrkopings
kommun som var placerade i Hem for Vard och Boende (HVB) eller i
boende som tillhor Statens Institutionsstyrelse (SiS). Malet med insatsen var
att minska risken for dterplacering i HVB/SiS samt att forbéttra
malgruppens skolprestationer, och darigenom uppna bade ménskliga och
ekonomiska vinster.

Hosten 2020 avslutades det sociala utfallskontraktet efter att samtliga 60
deltagare genomgatt planerad tvaarsuppfoljning. Resultatet fran
tvadrsuppfoljningen visade att socialtjinstkostnaderna for individerna som
tagit del av Team Nystarts insats var hogre jamfort med den historiska
jamforelsegruppen. Daremot har mélgruppens skolprestationer och sociala
utfall forbattrats av insatsen.

Totalt har Norrkopings kommun l&nat 7,5 miljoner kronor av LSV for att
finansiera insatsen Team Nystart. LSV var garanterade en aterbetalning som
motsvarar 40 procent av lanat belopp, vilket innebar en aterbetalning av 3
miljoner kronor. Med anledning av att socialtjdnstens kostnader inte har
minskat inom ramen for det sociala utfallskontraktet s& sker ingen
aterbetalning utover garantidterbetalningen fran Norrkdpings kommun till
finansiéren.
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Inledning

Under 2015 péaborjades arbetet med Sveriges forsta sociala utfallskontrakt.
Norrkdpings kommun, Leksell Social Ventures (LSV), Uppdrag psykisk
hélsa vid Sveriges kommuner och regioner (SKR, tidigare SKL) och Lumell
Associates (tidigare Health Navigator) forde diskussioner om mojligheten
att upprétta en ny form av samarbete for att gemensamt adressera en
samhillsutmaning. Inspirationen var dels Norrkdpings och SKR:s
erfarenheter av sociala investeringar, dels den utveckling som borjat i andra
lander kring sa kallade Social Impact Bonds (sociala utfallskontrakt).
Arbetet paborjades genom att ta fram en forstudie for att identifiera den
samhillsutmaning som det sociala utfallskontraktet skulle fokusera pa.
Forstudien genomfordes av Norrkdpings kommun och SKR samt Lumell
Associates. Forstudien resulterade sedan i Sveriges forsta sociala
utfallskontrakt.

Den 21 mars 2016 beslutade kommunfullméktige att underteckna det sociala
utfallskontraktet mellan den privata finansidren LSV och Norrkdpings
kommun. Inom ramen for utfallskontraktet har insatsen Team Nystart
bedrivits 1 projektform under perioden 15 augusti 2016 — 31 december 2018.
Hosten 2020 avslutades det sociala utfallskontraktet efter att alla delar i
kontraktet genomforts.

Syftet med slutredovisningen dr att redogora for resultatet av det sociala
utfallskontraktet mellan Norrkdpings kommun och LSV.

Lés dven “Delrapportering av Norrkopings sociala utfallskontrakt — Team
Nystart”, (KS 2015/0699) dér det sociala utfallskontraktet beskrivs ndrmare
och dir genomforande och erfarenheter av insatsen Team Nystart ocksa
beskrivs.

Norrkopings sociala
utfallskontrakt

Det sociala utfallskontraktet har inneburit att finansidren LSV finansierat
insatsen Team Nystart for att uppna definierade utfall som motsvarar
minskliga och ekonomiska vinster for utfallsansvarig, Norrkopings
kommun. Under och efter insatsens genomférande har uppfoljning skett av
vilka utfall insatsen lett till. Uppf6ljningen har genomforts av SKR 1
samarbete med Lumell Associates vilka har verkat som intermedidr inom
ramen for utfallskontraktet.

Utfallskontraktet har omfattat finansiering och genomférande av insatsen
Team Nystart. Malgruppen f6r insatsen har varit barn och unga i
Norrkopings kommun som varit placerade i Hem for Vard och Boende
(HVB) eller i boende som tillhor Statens Institutionsstyrelse (SiS). Malet
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med insatsen har varit att minska risken for dterplacering i HVB/SiS samt
att forbattra malgruppens skolprestationer. Insatsen Team Nystart har
bedrivits i projektform under perioden 15 augusti 2016 — 31 december 2018.
Totalt har 60 placerade barn och unga deltagit i projektet.

Aktorer

Bilden nedan visar vilka aktorer som har ingatt i arbetet med det sociala

utfallskontraktet.
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Finansidren 1 Norrkdpings sociala utfallskontrakt har varit LSV. Enligt
utfallskontraktet har LSV étagit sig att finansiera insatsen Team Nystart
med maximalt 10 miljoner kronor.

Utfallsansvarig och utforare

Norrkdpings kommun har varit bade utfallsansvarig och utforare inom
ramen for det sociala utfallskontraktet. Som utfallsansvarig har kommunen
ansvarat fOr att genomfora insatsen for malgruppen for maximalt 10
miljoner kronor enligt kontraktet. Medarbetarna i Team Nystart har varit
anstéllda av Norrkdpings kommun och har haft ansvaret for utférandet. P4
strategisk niva har socialkontoret tillsammans med utbildningskontoret haft
ansvar for ledning och styrning av projektet. Ekonomi- och
styrningsavdelningen har, via ekonomidirektoren, varit formell part 1
relation till LSV.

Norrkopings kommun har dven ansvarat for upphandling av tutoring, den
skolstodjande insatsen som har utforts av utbildningsforetaget Iris Hadar.
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Intermediar

Uppdrag psykisk hilsa vid SKR har tillsammans med Lumell Associates
varit intermedidr i det sociala utfallskontraktet. Intermedidren har haft bade
en strategisk och en operativ roll genom att stotta framtagandet,
genomforandet och uppfoljningen av kontraktet.

Malgrupp
Malgruppen for insatsen Team Nystart har varit barn och unga 1

Norrkopings kommun som under projekttiden fick ett placeringsbeslut om
placering i HVB eller SiS.

Insatsrad

For att stotta genomforandet enligt det sociala utfallskontraktet etablerades
ett insatsrad. Insatsradet har fungerat som ett forum for 16pande uppf6ljning
och avstimning kring insatsens genomforande och har dven beslutat om
fortsatt finansiering av insatsen. Det huvudsakliga syftet med insatsradets
avstdmningar har varit att sidkerstélla kontinuerlig optimering av insatsens
genomforande. Deltagare pa insatsraden har varit en representant med
beslutsmandat frdn Norrkdpings kommun och en representant med
beslutsmandat frdn LSV. Vid insatsrdden har dven representant fran
intermediér, den lokala projektledaren samt vid behov en eller flera
medarbetare frin Team Nystart deltagit.

Totalt har 16 insatsrad genomforts i enlighet med en forutbestimd agenda
enligt kontraktet.

Utfallsbaserad aterbetalning

I arbetet med det sociala utfallskontraktet har en modell for finansiering av
insatsen med utfallsbaserad aterbetalning anvénts. Modellen for
utfallsbaserad dterbetalning har inneburit att LSV finansierat insatsen for att
uppna definierade utfall som motsvarar méinskliga och ekonomiska vinster
for Norrkdpings kommun. Efter insatsens genomforande har en utvérdering
skett av vilka utfall som insatsen lett till. Utifrdn dessa utfall berdknades en
utfallsbaserad dterbetalning frén Norrkdpings kommun till LSV.

Beroende pé hur vél insatsen har haft baring pé utfallsmétten kan LSV som
mest fa en dterbetalning som uppnar det totala finansierade beloppet plus 20
procent. Enligt kontraktet har LSV dven ritt till en garantidterbetalning
motsvarande 40 procent av totalt finansierat belopp som ar maximalt 10
miljoner kronor.
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Utfallsmatt

Enligt kontraktet har det funnits tva utfallsmétt som legat till grund f6r den
utfallsbaserade aterbetalningen. Foljande utfallsmatt har anvénts:

e Forandrade socialtjanstkostnader

e Forandrade skolprestationer

Forandrade socialtjanstkostnader

Med socialtjanstkostnader avses socialtjanstkostnader for respektive individ
for placeringar 1 familjehem, jourhem, HVB eller SiS-institution samt
individens kostnader for 6ppenvardsinsatser. Berdkningen av fordndrade
socialtjdnstkostnader har gjorts genom att pa individniva jamfora individens
faktiska socialtjdnstkostnader under och efter insatsen med forvéntade
socialtjdnstkostnader. Den forviantade socialtjanstkostnaden har berdknats
utifran data fran en historisk jimforelsegrupp. Den forvéintade kostnaden var
101,6 miljoner kronor. For att socialtjdnstens kostnader ska anses minskade
ska den totala faktiska socialtjanstkostnaden vara lagre dn den totala
forviantade socialtjanstkostnaden for de individer som har erhallit insatsen.

Forandrade skolprestationer

Forandrade skolprestationer har beréknats genom att méta individens
skolprestation fore och efter insatsen. Dérefter har samtliga individers podng
summerats. Den totala summan ska vara ett positivt virde for att
skolprestationerna ska anses vara forbéttrade.

Lis mer om de tva utfallsmatten 1 ’Socialt utfallskontrakt”, KS 2015/0699.

Sociala utfallsmatt

Forutom utfallsmatten fordndrade socialtjédnstkostnader och skolprestationer
har &ven métningar av fem sociala utfallsmatt genomforts. Dessa hade ingen
béring pa den utfallsbaserade dterbetalningen och var inte en del av det
sociala utfallskontraktet. Syftet med de sociala utfallsmatten har varit att
mita de kvalitativa effekterna for individerna som tagit del av insatsen.
Mitningar for sociala utfall har genomforts inom omradena delaktighet,
egen maluppfyllelse, psykisk hilsa, risk- och missbruk samt familjeférmaga.

Insatsen Team Nystart

Under hosten 2015 genomforde Norrkdpings kommun tillsammans med
SKR och Lumell Associates en forstudie for att ringa in problemomréadet
som skulle ligga till grund for det sociala utfallskontraktet. Forstudien
visade att Norrkdpings kommun arligen placerar cirka 70-80 barn och unga i
HVB eller pé SiS. En stor del av dessa barn och unga omplaceras och
aterplaceras. Forstudien visade dven att placerade barn och unga ér i stort
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behov av skolstddjande insatser, eftersom de har betydligt simre
skolresultat 4n andra och utan insatser forvéntas redan laga skolresultat
sjunka ytterligare under placering. Syftet med insatsen Team Nystart har
darfor varit att minska risken for aterplaceringar pa HVB/SiS samt att
forbattra malgruppens skolprestationer. P4 sé sitt kan bade manskliga och
ekonomiska vinster uppnas.

Insatsen Team Nystart har bedrivits 1 projektform under perioden 15 augusti
2016 - 31 december 2018. Team Nystart har bestatt av ett tvarprofessionellt
team, bestaende av en projektledare, en arbetsterapeut, en specialpedagog
samt tva socionomer. Malgruppen for insatsen har varit barn och unga i
Norrk6pings kommun som har fétt ett placeringsbeslut om placering pa
HVB eller SiS. Totalt har 60 individer tagit del av insatsen under
projekttiden.

Team Nystart har paborjat sitt arbete antingen infér en planerad placering
eller nér placering/omplacering redan har genomforts. Samtliga professioner
1 team Nystart har ansvarat for att se over vilka insatser individerna i
malgruppen har haft behov av under placeringens samtliga faser. Insatsen
avslutades fyra manader efter att placeringen avslutats. Insatsen har varit ett
bistand antingen enligt Socialtjdnstlagen (SoL) eller Lag med sérskilda
bestimmelser om vérd av unga (LVU).

Arbetssittet for Team Nystart har utgatt fran fyra processteg: innan/vid
placering, under placering, infor avslutad placering och under uppfoljning
samt avslutad insats.

Innan/vid Infér avslutad
laceri Under placering placering och Aveliatad insats
o under uppféljning

Under hela processen har teamet tittat pa ungdomens hela livssituation nir
det géller skola, fritid, familj, vinner samt samverkan med myndigheter.
Ungdomens delaktighet har varit viktigt under hela projekttiden. Teamet har
dérfor bjudit in till kontinuerliga niatverksmoten for att samla samtliga
berdrda som kan vara ett stod for bade familj och ungdom.

Skolstdodjande insats genom tutoring

Utover aktiviteter som genomforts av Team Nystart sa har dven en
skolstodjande insats erbjudits till individer efter avslutad placering.
Tutoring-tjdnsten har utforts av foretaget Iris Hadar med syfte att starka
skolférmagan hos malgruppen. En fungerande skolgang bedéms vara en
viktig faktor for en lyckad hemgéng efter avslutad placering.
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Implementering av Team Nystart 2.0

Sedan insatsens genomforande har socialkontoret och utbildningskontoret
paborjat arbetet med att implementera de metoder, som har utvecklats i
Team Nystart, inom ramen for ordinarie verksamhet. Teamet dr numera
placerat pa socialkontorets myndighetsutovning och bemannas av tvé
socionomer och en specialpedagog som arbetar i ndra samverkan med HVB-
samordnare.

Forlangd uppfoljningsperiod

Enligt utfallskontraktet var uppfoljningsperioden tva ar efter avslutad insats
for respektive individ. Under projektets gdng har det blivit tydligt att den
aktiva insatsen gavs till deltagarna under en lingre tidsperiod dn vad som
var ursprungligen planerat. Detta innebar att for flera deltagare blev
uppfoljningstiden nér de inte hade en aktiv insats fran teamet kortare &n
planerat. Parterna beslutade dérfor att forldnga uppf6ljningsperioden frén
tva till tre ar. En forldangd uppfoljningsperiod paverkar varken utvardering
eller aterbetalning kopplat till det sociala utfallskontraket.

Syftet med att forlanga uppfoljningsperioden var att ge en sa rattvisande bild
som mojligt av det samlade ekonomiska utfallet av insatsen, vilket méts i
fordndrade socialtjdnstkostnader. Med anledning av detta var parterna
Overens om att dndra berdkningen av jamforelsegruppens kostnader for
samtliga &r. Fordndringarna innebar att de forvintade
socialtjdnstkostnaderna gjordes om och inkluderade en stérre mangd data
samt baserades pa en Over dubbelt sa stor jimforelsegrupp. Resultatet fran
den forldngda uppfoljningsperioden forvintas vara fardigt under varen 2021.

Las mer i ’Tillaggsoverenskommelse om forlangd uppfoljningsperiod for
insatsen inom socialt utfallskontrakt”, KS 2019/0832.

Uppfoljningsrad

For att stodja genomforandet av forlingd uppfoljningsperiod enligt
tilliggsoverenskommelsen etablerades ett uppfoljningsrad. Vid det sociala
utfallskontraktets avslut ersattes insatsradet med uppfoljningsradet.
Uppfoljningsradet syftar till att vara ett forum for I6pande
resultatuppfoljning och samordning av extern kommunikation. Deltagare i
uppfoljningsradet har varit representanter fran Norrkopings kommun och
LSV. Vid uppf6ljningsraden har dven representanter fran intermediar, lokal
samordnare samt andra verksamhetsrepresentanter frain kommunen deltagit.
Hitintills har 3 uppfoljningsrad genomforts. Det fjdrde och sista
uppfoljningsradet kommer att genomforas i mars 2021.
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Resultat

Slutredovisningens resultat grundar sig pa data fran tvaarsuppfoljningen da
samtliga deltagare, det vill sdga 60 av 60 individer har foljts upp. Resultatet
redovisas utifran uppfoljning av de tva utfallsmétten, fordndrade
socialtjdnstkostnader och forbéttrade skolprestationer, samt de sociala
utfallsmétten. Aven ett preliminért resultat for den forlingda
uppfoljningsperioden och en ekonomisk uppfoljning utifran kontraktet
redovisas.

Forandrade socialtjanstkostnader

Utfallsmattet ”Fordandrade socialtjanstkostnader” foljs genom att
socialtjanstkostnaderna for respektive individ jimfors med en historisk
jamforelsegrupp under tva é&r fran det att individen inkluderats i insatsen.

Resultatet visar att socialtjinstkostnaderna for individerna som tagit del av
Team Nystarts insats dr hogre jamfort med den historiska
jamforelsegruppen. For att socialtjanstens kostnader ska anses minskade ska
den totala faktiska socialtjanstkostnaden vara ldgre dn den totala forvantade
socialtjdnstkostnaden for de individer som har erhallit insatsen. Den
forvantade kostnaden var 101,6 miljoner kronor och den totala kostnaden
blev 109,1 miljoner kronor vilket innebar en differens pa -7,5 miljoner
kronor. For att insatsen skulle gé& jamt upp, det vill séga att kostnaden for
insatsen samt socialtjdnstkostnaderna skulle vara lika stora som de
forvintade socialtjdnstkostnaderna, hade det krivts att de totala
socialtjdnstkostnaderna for gruppen som helhet minskade fran 101,6
miljoner kronor till 94,1 miljoner kronor.

Tvéarsuppfoljningen visar att den 6kade socialkostnaden i relation till
forviantad kostnad uppgick till totalt 7,5 miljoner kronor, vilket tydliggors 1

diagrammet nedan.

Mkr Minskade socialtjanstkostnader i relation till férvantad

Alla sextio
-9,0 4 divid

Forsta individens
individer o
inkluderade

Okade socialtjanstkostnader i relation till férvantad
kostnad
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Preliminara resultat forlangd uppfoljningsperiod

Den forlangda uppfoljningsperioden kommer att paga till februari 2021,
men paverkar varken utvirdering eller aterbetalning i enlighet med
kontraktet. De preliminédra resultaten bygger pa data fran oktober 2020 da
55 av totalt 60 individer har genomgatt tredrsuppfoljningen.

De preliminéra resultaten fran den forlangda uppfoljningsperioden visar pé
mer positiva resultat for utfallsmattet "Fordndrade socialtjanstkostnader”.
Projektet har i den forlangda uppfoljningsperioden ett preliminért positivt
resultat pa 4 miljoner kronor. Aven for det preliminira resultatet giller att
de totala socialtjdnstkostnaderna for gruppen som helhet hade behovts
minska ytterligare for att insatsen skulle ga jamt upp.

Minskade socialtjdnstkostnader
i relation till férvantad kostnad

Mkr

Alla sextio

50 -

4,0 -

3.0 4

2,0 4

0,0

-10 -

Kalendermanad

Bkade socialtjinstkostnader i
relation till forvéntad kostnad

Forandrade skolprestationer

Utfallsmattet ”Fordndrade skolprestationer” genomfors for varje individ
genom att individens skolprestation méts fore och efter insatsen.
Tidsperioden for jimforelsen dr fran start av insats till ett ar efter avslutad
insats. Dérefter summeras podngen for samtliga individer och den totala
summan ska vara ett positivt virde for att skolprestationerna ska anses vara
forbattrade.

Resultatet visar att for de 50 individer dir skolresultaten kunnat faststéllas &r
resultaten overlag positiva. Skoluppfoljningen genomfordes ett ar efter
hemtagning och 10 individer hade dé inte varit hemma tillrickligt linge for
att kunna f3 ett faststéllt skolresultat. Tabellen nedan visar att 7 individer
hade ett negativt resultat, 22 individer hade ett neutralt resultat och 17
individer hade ett positivt resultat. For 4 individer har resultatet inte kunnat
faststdllas pa grund av otillginglig data, till exempel pd grund av flytt.

Totalt nettoresultat for samtliga faststillda individer blir +18 vilket innebar
att skolprestationerna har forbattrats.
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Férdelning av individer med faststéllda skolresultat (n=50)

Antal individer

20 -+
15 4
10 S
5 4
0 _

-2 -1 0 +1 +2 +3 Mojlighet

att

+18 Totalt nettoresultat faststilla

for faststallda individer resultat

saknas

Sociala utfallsmatt

Forutom utfallsmatten fordndrade socialtjédnstkostnader och skolprestationer
har d&ven métningar av fem sociala utfallsmatt genomforts. Dessa har ingen
baring pa den utfallsbaserade dterbetalningen och var inte en del av det
sociala utfallskontraktet. Syftet med de sociala utfallsméatten har varit att
mata de kvalitativa effekterna for individerna som tagit del av insatsen.
Mitningar for sociala utfall har genomforts inom omradena delaktighet,
egen maluppfyllelse, psykisk hélsa, risk- och missbruk samt familjeférmaga.

Resultatet visar att de sociala utfallsmétten dr 6verlag positiva. Detta kan
tolkas som att individerna generellt har haft en positiv utveckling under
insatsens géng, utifran den egna startpunkten. Uppf6ljningen av de sociala
utfallsmatten tyder pd att situationen forbéttras dver tid for deltagarna i
Team Nystart.

Ekonomisk uppfoljning

Enligt det sociala utfallskontraktet fick Norrkdpings kommun maximalt ldna
10 miljoner kronor av LSV for finansiering av insatsen Team Nystart.
Beroende pé hur vél insatsen har haft baring pé utfallsmétten kan LSV som
mest fa en dterbetalning som uppnar det totala finansierade beloppet plus 20
procent. Finansidren hade dven ritt till en garantidterbetalning motsvarande
40 procent av totalt finansierat belopp, det vill siga maximalt 4 miljoner
kronor.

Den totala kostnaden for det sociala utfallskontraktet har landat pd 7,5
miljoner kronor. Att summan understiger den berdknade kostnaden péa 10
miljoner kronor beror pa att kostnaden for tutoring blev ligre dn planerat
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samt att omkostnaderna i projektet blev ldgre an budgeterat. Enligt
kontraktet fick maximalt 2,4 miljoner kronor anvéndas for tutoring, men
endast 0,7 miljoner kronor har anvénts.

Som bilden nedan visar uppgér kostnaderna for insatsen till 7,5 miljoner
kronor. Kostnaden for intermedidr och extern uppfoljning uppgar till 1,5
miljoner kronor. Det motsvarar 20 procent av den totala kostnaden.
Personalkostnader star for 64 procent av kostnaderna, tutoring f6r 9 procent
samt overhead/resor for 7 procent.

Anvandning av medel i forhallande till budget

12000 - W Lonekostnader

M Overhead + resor
W Tutoring

M Intermediar

W Extern uppféljning

10000 H

8000 -

6000 -

4000 -

2000 -+

Total budget Totalt finansierat belopp

Den garanterade dterbetalningen fran kommunen till finansidren uppgér till
3 miljoner kronor vilket motsvarar 40 procent av lanat belopp pa 7,5
miljoner kronor. Med anledning av att socialtjdnstens kostnader inte har
minskat inom ramen for det sociala utfallskontraktet s& sker ingen
aterbetalning utover garantidterbetalningen fran Norrkdpings kommun till
finansidren. Den totala kostnaden for Norrkopings kommun har dérfor varit
3 miljoner kronor.
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