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Forslag till beslut

Sammanfattning

Namndinitiativet frin Vansterpartiet beskriver hemtjansten i Norrk&ping
som en verksamhet med strukturella problem som paverkar bade brukare
och personal. Aterkommande besparingar, hdg personalomsittning, stress,
otillrdcklig tid for vard- och omsorgsarbetet hos brukare samt rapporter om
missforhallanden anges som centrala orsaker. For att forbéttra kvalitet och
trygghet foreslas bland annat avskaffad minutstyrning, nya schemasystem
med 6kat personalinflytande, arbetstidsforkortning, inférandet av
visselblasarfunktion samt atgirder for att forebygga sexuella dvergrepp.

Vérd- och omsorgskontoret genomfor redan ett langsiktigt
fordndringsarbete. Implementeringen av sé kallad ramtid syftar till att
minska minutstyrningen och ge personalen storre mojlighet att anpassa
insatser efter brukarens behov. Kartldggningar visar dock kvarstaende
utmaningar kopplade till arbetsbelastning, planering och samsyn. Atgirder
provas dérfor i pilotverksamheter under 2026. En 6vergéang fran
valfrihetssystem (LOV) till upphandling enligt LOU, kan ge battre
mojligheter att styra mot kvalitet, kontinuitet och mer behovsstyrd omsorg.

Kontoret infor d&ven nya planerings- och bemanningssystem samt testar
arbetssdtt med mindre vérdlag for okat personalinflytande och battre
kontinuitet. Fragor om arbetstidsforkortning hanteras dock pa
kommunstyrelseniva da det ror arbetsgivaransvar och kollektivavtal.

En visselbldsarfunktion finns redan i kommunen och mgjliggér anonym
rapportering av allvarliga missforhallanden. Samtidigt bedoms kunskapen
kring forebyggande arbete mot sexuella 6vergrepp inom dldreomsorgen
behova stirkas genom kompetensutveckling och tydligare rutiner.
Forslaget om mgjlighet att avsidga sig manlig personal i integritetskinsliga
moment kan 0ka tryggheten for vissa brukare men innebér organisatoriska,
arbetsmiljoméssiga och rattsliga avvagningar.

Postadress
Norrképings kommun

E-post
norrkoping.kommun@norrkoping.se

Vard- och omsorgskontoret Internet

601 81 Norrkdping

www.norrkoping.se
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Sammantaget pagar flera utvecklingsinsatser som ligger i linje med
initiativets intentioner, men flera forslag forutsitter ytterligare utredning
och avvigningar mellan brukares trygghet, personalens arbetsmiljé och
verksamhetens organisatoriska och praktiska forutsittningar.

Beskrivning av arendet

Namndinitiativet frdn Viansterpartiet lyfter att hemtjénsten i Norrkoping
befinner sig 1 en djup kris med konsekvenser for bade brukare och
personal. Initiativet pekar pd aterkommande vittnesmal om brister sdsom
hog personalomséttning, minutstyrning, otillracklig tid for omsorg och fall
av overgrepp. Problemen beddms vara systematiska och kopplas framst till
aterkommande besparingar och en pressad arbetssituation for personalen.
For att vianda utvecklingen foreslés ett antal dtgirder, bland annat att
avskaffa minutstyrningen, utreda nya scheman med storre
personalinflytande, prova arbetstidsforkortning, inrétta en
visselblasarfunktion samt tillsétta en sérskild utredning om hur sexuella
overgrepp kan forebyggas inom dldreomsorgen. Syftet dr att stiarka
kvaliteten, 6ka tryggheten och skapa béttre forutsittningar for bade
brukare och medarbetare.

Nedan redogérs for de olika forslagen som framgar av nimndinitiativet.

Utreda avskaffning av minutstyrning

I nimndinitiativet anges att kommunen ska tillsétta en utredning om hur
minutstyrningen i hemtjansten kan avskaffas helt. Detta ska goras som en
del av 6vergangen fran valfrihetssystemet lagen om valfrihet till
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling. Syftet dr att skapa en
mer tillitsbaserad hemtjanst dir personalen fér storre frihet att avgora
tidsatgdng utifran brukarens behov.

Just nu pdgar ett forandringsarbete inom véard- och omsorgskontoret, med
aktiviteter kopplade till att stirka implementeringen av ramtid inom
hemtjansten. Utover redogorelsen for det forbattringsarbetet beskrivs den
utredning som avser att fordndra hemtjénstens utforandeform frén att
upphandlas genom LOV till att i stéllet upphandlas inom ramen f6r LOU.

Ramtid

Vérd- och omsorgskontoret arbetar sedan dr 2022 med inférandet av
ramtid i hemtjdnsten. Vard- och omsorgsndmnden har gett kontoret i
uppdrag att fortsatt implementera och sikerstilla att dess intentioner om
kvalitet, flexibilitet och individanpassning i hemtjénsten realiseras.
Bakgrunden é&r att minska minutstyrningen och skapa béttre forutsattningar
for flexibla och individanpassade insatser, dir medarbetare kan anpassa
besokstiden efter omsorgstagarens dagsform. Ramtid utgar frén en total
mdnatlig tidsram 1 stéllet for fasta minuter per insats, vilket ska ge storre
handlingsutrymme och bidra till 6kad kvalitet i omsorgen.
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Som en del av utvecklingsarbetet genomfordes under hdsten 2025 ett
kartlaggningsarbete i form av workshops med medarbetare,
bemanningsplanerare och enhetschefer. Resultaten visade att ramtiden inte
fungerar fullt ut i praktiken, trots att intentionerna upplevs som positiva.
Det finns gemensamma utmaningar sasom hog arbetsbelastning, stress,
bristande samsyn kring ramtidens syfte och begriansningar i nuvarande
forutsittningar for planeringen. Medarbetare inom olika roller betonade
ocksa behovet av forbattrade rutiner for kommunikation, ansvarsfordelning
och uppf6ljning.

Utifran kartldggningen framtrddde fem utvecklingsomraden: planering,
ansvar, dokumentation, samverkan och kulturférandring. Utifran dessa
omraden har vard- och omsorgskontoret tagit fram ett forslag med atgéarder
med malet att stirka ramtidens funktion i verksamheten. Atgirderna
omfattar bland annat forbéttrad planering genom att tydliggora vilka besok
som kan justeras inom ramen for ramtid, samt inférandet av en
prioriteringsguide som ska ge personalen bittre stdd att anpassa insatserna
efter brukarens dagsform. Vidare infors en tydligare ansvarsfunktion
genom att sarskilt utsedda medarbetare far i uppdrag att folja upp ramtiden
och dterkoppla eventuella avvikelser.

Arbetet innefattar dven forenklade rutiner for dokumentation for att
minska dubbelarbete, samt forstarkt kommunikation genom kortare
dagliga avstimningar och forbattrade kontaktvégar till
bemanningsplaneringen. Dartill betonas behovet av en kulturféridndring
dar ramtidens syfte fortydligas och dér fokus flyttas fran tidsstyrning till
behovsstyrd vard och omsorg. Enhetscheferna far hir en central roll 1 att
folja upp stressfaktorer och avvikelser samt att kontinuerligt kommunicera
ramtidens principer.

For att prova och vidareutveckla dtgirderna har tre hemtjanstenheter valts
ut som pilotenheter for att under varen 2026 arbeta med ndmnda
forbattringsatgarder. En tvéarprofessionell arbetsgrupp med representanter
fran utforare, myndighet och bemanningsplanering ansvarar for att
implementera, folja upp och utvérdera dtgirderna. Malet dr att omsétta
strategiska beslut till praktiska arbetssatt som skapar hallbarhet 6ver tid
och leder till en mer behovsstyrd och tillitsbaserad hemtjénst.

Arbetet med ramtid &r sdledes ett 1dngsiktigt fordndringsarbete som
kombinerar organisatoriska justeringar, kompetensutveckling och
kulturférandring. Genom pilotverksamheten och den tvirprofessionella
samverkan bygger vard- och omsorgskontoret en struktur for att sikerstilla
att dtgirderna leder till faktiska forbattringar, for bade brukare och
medarbetare.

Overgang fran LOV till LOU

Kommunfullmiktige behandlade i januari 2026 forslaget att avskaffa LOV
inom hemtjansten och i stillet infora LOU-upphandling. LOV infordes ar
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2016, men nuvarande politiska program anger en avveckling av
valfrihetssystemet. Vard- och omsorgsndmnden genomforde déarfér under
ar 2025 en utredning om framtidens vard och omsorg i ordinért boende,
med fokus pa trygghet, valfrihet, kostnadseffektivitet och kvalitet.
Utredningen visar att en 6vergang fran LOV till LOU é&r komplex och
innebdr flera intresseavvéagningar. Nimnden foreslog att
kommunfullméktige ska besluta om att avskaffa LOV och ge nimnden i
uppdrag att genomfora overgdngen. Vid den politiska behandlingen 1
Kommunfullmiktige i januari 2026 &terremitterades drendet till vard- och
omsorgsndmnden for komplettering med en fordjupad konsekvensanalys,
sarskilt kring effekter for omsorgstagare med privata utforare och for de
foretag som verkar inom LOV.

En 6vergéng till LOU fran LOV kan péverka hemtjdnstens arbetssitt,
bland annat kopplat till minutjakten. Genom upphandlingskrav och
ersittningsmodell kan kommunen styra mot arbetssétt som premierar
kvalitet, kontinuitet, flexibilitet och individuellt anpassade insatser. Detta
kan skapa bittre forutsattningar for att minska eller ta bort minutstyrningen
och samtidigt stirka en mer sammanhéllen och kvalitetsdriven hemtjanst.

Nytt schemasystem

Ett av forslagen som anges i nimndinitiativet dr att ett nytt schemasystem
med stort personalinflytande ska utredas. Nedan redogors for pagaende
forbattringsarbete inom hemtjénsten gillande planering av insatser och
schemalédggning.

Kommunen infor nu ett nytt planeringssystem med tid- och
insatsregistrering samt digital signering for vard- och omsorgskontoret och
socialkontoret. Malet dr en gemensam och mer anvdndarvanlig 16sning
som skapar effektivare arbetssitt genom enhetliga rutiner, farre system,
uppdaterad information i realtid och minskad dubbelregistrering. Parallellt
pagér en upphandling av ett nytt gemensamt schema- och
bemanningssystem for flera kontor for att ersitta dagens splittrade I'T-stod
och skapa en effektivare koppling till Ionesystemet och HR-processer.

Inférandet av nya system forutsitter dven en dversyn av arbetssitt. I dag
anvander hemtjansten Time Care Planering diar bemanningen tas fram
utifrdn behov per dag, kvill och natt och dérefter fors dver till
schemaldggningssystemet. Medarbetarna kan lamna 6nskemal om
arbetstid, och verksamheten forsoker tillgodose dessa utifrén arbetsmiljo,
behov och beslutade insatser. Funktionen for sjdlvbokning av pass anvinds
1 dag endast av en enhet inom hilso- och sjukvardsorganisationen.

Vidare sd genomfors for ndrvarande en forsoksverksamhet pa en storre
hemtjdnstenhet. Bemanningsbehovet tas fram som tidigare, men
planeringen delas dérefter in i mindre vardlag. Bemanningsspecialist
lagger grundscheman som vérdlagen sedan arbetar vidare med. Syftet ér
att 0ka personalens inflytande samtidigt som planeringen battre utgar fran
lagens ansvar och brukarnas individuella behov, bland annat genom fast
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omsorgskontakt. Forsoket innebar ocksé att vardlagen arbetar mer
strukturerat med besdksplaner och flexibel planering inom beslutade
timmar, i dialog med brukare. Detta forutsitter titare avstimningar och
gemensamma planeringstillfillen for medarbetare. Bemanningsspecialist
finns pa plats pé enheten och stottar bdde schemaldggning och arbetssitt
kopplade till ramtid, bes6k och bemoétande. Malet dr att skapa mer hallbara
scheman, minska stress, stiarka kontinuiteten och biéttre ta tillvara
medarbetares kunskap om brukarna. Genom mindre vérdlag och storre
inflytande dver planeringen utvecklas ett mer sammanhaéllet arbetssatt med
hogre kvalitet 1 utforandet.

Férsék med arbetstidsférkortning

Forslaget att utreda forsok av arbetstidsforkortning inom hemtjinsten
behover bedomas ur ett kommungemensamt perspektiv och bor 1 sddana
fall hanteras av kommunstyrelsen.

Vérd- och omsorgsndmnden har inte mgjlighet att pd egen hand initiera
forsok med arbetstidsforkortning, eftersom kommunstyrelsen ar
forvaltningens centrala arbetsgivarorgan och dirmed
anstéllningsmyndighet for samtliga medarbetare. Fragor som ror arbetstid,
arbetstidsforkortning och andra anstédllningsvillkor ar arbetsgivarfragor.

Arbetstidsforkortning regleras dessutom i grunden genom lagstiftning och
kollektivavtal, vilket innebér att eventuella fordndringar eller forsok
behodver hanteras inom ramen for kommunstyrelsens arbetsgivaransvar och
1 dialog med arbetstagarorganisationerna.

Utreda och intrétta visselblasarfunktion

Ytterligare ett forslag i ndimndinitiativet dr att en enkel och vilkand
visselblasarfunktion utreds och inréttas sé fort som mojligt.

Norrkopings kommun har en visselblasarfunktion som gor det mdjligt for
bland annat personer i arbetsrelaterade sammanhang, sisom anstéllda,
volontdrer, praktikanter, inhyrd personal och uppdragstagare, att rapportera
misstankar om allvarliga oegentligheter inom kommunkoncernen.
Funktionen syftar till att skapa trygghet och sdkerhet for den som
rapporterar och bidra till att missfoérhallanden upptéacks och hanteras i ett
tidigt skede. Det kan rora sig om exempelvis allvarliga former av
diskriminering eller trakasserier. Den som rapporterar behover inte kunna
styrka sina uppgifter, men de ska ldmnas i god tro. Funktionen dr ddremot
inte avsedd for att hantera personliga konflikter eller arbetsplatsfragor som
inte anses vara av allménintresse; sddana frdgor ska hanteras i den
ordinarie verksamheten.

Rapportering kan ske via flera interna kanaler: i forsta hand genom
kommunens digitala visselblasartjanst som man kommer at via
kommunens hemsida men annars genom kontakt med nirmaste chef eller
arbetsledare, genom att vinda sig till sikerhetschef, HR-direktoren,
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stadsjuristen eller koncernjuristen. Det finns mojlighet att, via den digitala
visselblasartjdnsten, vara anonym i sin anmalan. Samtliga inkomna
rapporter hanteras konfidentiellt, och den rapporterande personens identitet
skyddas enligt géllande sekretesslagstiftning.

Det finns dven mojlighet att rapportera till externa rapporteringskanaler.
Regeringen har utsett ett antal statliga myndigheter som ansvarar for att ta
emot rapporter om missforhéllanden inom olika sakomraden. Den som
rapporterar kan sjdlv vélja om rapporteringen ska ske internt inom
kommunen eller direkt till en extern myndighet.

Inkomna rapporter inom kommunen hanteras av en oberoende intern
utredningsgrupp bestdende av sdkerhetschefen, HR-direktéren samt
stadsjuristen eller koncernjuristen. Gruppen ansvarar for utredning,
dokumentation, sekretess och dterkoppling. Vid behov kan ytterligare
funktioner kopplas in, och om nagon i utredningsgruppen ar berdrd av
arendet eller jdvig anlitas en extern utredare. Alla inkomna anmélningar
registreras som allménna handlingar. Den person som utredningsgruppen
utser ansvarar for l0pande avrapportering till berérda chefer, ndmnder eller
kommunala bolag.

Den som rapporterar via den digitala visselbldsartjansten far bekriftelse
inom sju dagar. Om kontaktuppgifter finns l1dmnas motsvarande
bekriftelse dven vid andra rapporteringssitt. Aterkoppling i drendet ska
ges inom tre manader fran bekriftelsen, i den omfattning som ar mojlig
med hénsyn till sekretessregler. Den som rapporterar missforhdllanden
skyddas av lagstiftning som forbjuder arbetsgivaren att vidta repressalier,
sdsom negativa arbetsrittsliga atgirder, mot den som sléar larm. Skyddet
omfattar dven personer som bistar vid rapporteringen eller pa annat sétt
berors av drendet. Arbetsmiljoverket utdvar tillsyn dver att arbetsgivaren
uppfyller sina skyldigheter enligt lagen.

Utreda férebyggande atgérdar for att férhindra sexuella évergrepp

Néamndinitiativet foreslar att en sdrskild utredning tillsitts med syfte att
forebygga sexuella 6vergrepp inom dldreomsorgen. Utredningen ska
omfatta flera mojliga atgirder, bland annat att personalen fér relevant
utbildning for att kunna uppticka och forebygga 6vergrepp samt att
kommunen utvecklar ett ndrmare samarbete med civilsamhaéllets aktorer.
Tanken &r att skapa en tryggare dldreomsorg genom stiarkt kompetens,
forebyggande arbete och tydligare strukturer som skyddar de dldre.

Vard- och omsorgskontoret har hittills i begransad omfattning arbetat med
fragor som ror forebyggande av sexuella dvergrepp inom dldreomsorgen.
Verksamheten moter idag en malgrupp dir sarbarheten kan vara hog, och
det finns behov av att sidkerstilla att medarbetare har tillracklig kunskap
for att kunna agera tryggt, professionellt och rittssékert.

Det finns behov av kompetensutveckling pa flera nivéer i organisationen,
bade for chefer, handldggare och for medarbetare inom hemtjénsten samt
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hilso- och sjukvardspersonal. Denna kompetensutveckling behdver
omfatta kunskap om riskfaktorer, bemotande, identifiering av utsatthet
samt vilka dtgirder som ska vidtas vid misstanke om dvergrepp. En stérkt
kunskapsgrund ér en viktig forutsédttning for att kunna arbeta mer
systematiskt och forebyggande i verksamheten med fragor om sexuella
overgrepp mot mélgruppen.

Méjlighet fér brukare och anhériga att avsdga sig manlig
hemtjénstpersonal

I ndmndinitiativ anges det vidare att det ska var mgjligt for bade brukare
och anhoriga att avsdga sig manlig hemtjanstpersonal vid vissa
hjilpinsatser. Syftet med forslaget ar att stirka tryggheten for brukare och
anhoriga genom att mojliggora val av personal vid sarskilt
integritetskdnsliga hjdlpinsatser. Forslaget ska provas inom ramen for den
utredning om hur sexuella 6vergrepp inom dldreomsorgen kan forebyggas
som tidigare ndmnts. Denna mojlighet ses som en potentiell atgird for att
minska risker och 6ka upplevd sékerhet.

Nationellt aktuell fraga

Regeringen har under senare ar vidtagit flera nationella initiativ for att
starka tryggheten 1 dldreomsorgen. I januari 2026 gavs Brottsforebyggande
radet 1 uppdrag att kartldgga brott mot dldre inom dldreomsorgen,
inklusive hemtjinsten. Uppdraget omfattar en genomlysning av vilka typer
av brott som forekommer, konsskillnader i utsatthet samt faktorer som kan
oOka risken for att brott sker 1 verksamheterna. Syftet ar att skapa ett
uppdaterat underlag for fortsatt utveckling av trygghetsskapande atgirder
inom socialtjédnsten.

Parallellt har Inspektionen for vard och omsorg fatt i uppdrag att stirka sin
tillsyn av dldreomsorgen under perioden 2026—-2028. Tillsynen ska sérskilt
granska hur risker for brott och vergrepp inom hemtjénst och andra
aldreomsorgsverksamheter forebyggs, upptiacks och atgirdas, inklusive
foljsamhet till lex Sarah och hur vidtagna atgarder f6ljs upp.

Dessutom har en riksdagsmotion fran ar 2025 lyft fragan om rétten att
vélja virdare av samma kon i1 intima vardsituationer mot bakgrund av
uppmarksammade fall av sexuella 6vergrepp 1 hemtjansten.

Brukarperspektiv

Utifrén ett brukarperspektiv innebdr mojligheten att avsédga sig manlig
hemtjdnstpersonal flera potentiella fordelar. Fér manga personer som &r
dldre ar integritetskénsliga moment som dusch och personlig hygien néra
kopplade till trygghet, och att kunna vélja bort personal av ett visst kon
kan upplevas som en viktig del av att kdnna sig trygg. Detta giller sarskilt
for personer som tidigare utsatts for Gvergrepp eller for dem som av
personliga, kulturella eller religiosa skél kanner ett storre obehag infor
manlig personal i sddana situationer. Brukarens behov kan fordndras dver
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tid 1 takt med att relationer etableras. Det kan gora att brukare da uttrycker
preferenser for specifika medarbetare, vilket gor det rimligt att 4ven
konspreferenser kan ha betydelse for upplevelsen av fortroende och
trygghet.

Organisatoriska forutsittningar

Samtidigt medfor forslaget betydande praktiska utmaningar for
hemtjanstverksamheten ur ett organisatoriskt perspektiv. Bemanningsldget
inom hemtjansten &r redan anstrangt och Norrkdpings kommun, i likhet
med andra kommuner, har svarigheter att rekrytera tillrdckligt ménga
kvalificerade medarbetare till verksamheten. Om brukares rétt att avsiga
sig manlig personal ska garanteras i alla ldgen, sérskilt under morgnar och
kvillar d4 behovet av hjdlp ar storst, kommer det att forutsétta en
bemanning som kan hantera dessa onskemal utan att riskera att insatser
forsenas eller uteblir. Det kan bli utmanade att hantera i praktiken och
innebdra att personalfordelningen blir mer komplex och mindre flexibel.
Planeringsmassigt medfor fler sérskilda dnskemal ocksé en 6kad
komplexitet 1 schemaldggning och bemanningsplanering, vilket riskerar att
paverka kontinuitet och stabilitet i hemtjansten.

Medarbetarperspektiv

Forslaget aktualiserar olika arbetsmiljoaspekter. Om en stor andel brukare
vill avsdga sig manlig personal i intimvadrdsmoment kan arbetsuppgifterna
bli ojamnt fordelade mellan kvinnor och méin. Kvinnliga medarbetare
riskerar d4 att f4 en oproportionerligt stor del av den fysiskt belastande
intima omsorgen, medan manliga medarbetare far ett begransat
arbetsinnehall. Detta kan skapa upplevelser av orittvisa, paverka
yrkesrollen och leda till en arbetsmiljoméssig obalans. Samtidigt finns
risker kopplade till diskrimineringslagstiftningen, sérskilt om kon borjar
styra vilka arbetsuppgifter som anses mojliga att utféra eller om
rekryteringsbehov borjar styras indirekt av kon.

Utover detta finns etiska och praktiska fragestéllningar kring hur 6nskemal
ska hanteras for personal som inte identifierar sig inom traditionella
konskategorier, samt hur verksamheten ska forhalla sig till situationer dér
brukares 6nskemal kan grundas i konsstereotyper eller férdomar.
Mojligheten att avsdga sig manlig personal innebér en balansgang mellan
brukares ritt till trygghet och integritet & ena sidan och kommunernas
ansvar for rattsséker, likvirdig och hallbar bemanning & den andra.

Kommunala mal

Néamndinitiativets forslag ligger 1 linje med redan beslutade politiska mal 1
vard- och omsorgsndmndens uppdragsplan 2026 och kommunens politiska
program 2025-2026. Forslaget om att avskaffa minutstyrningen kan
kopplas till malen om kvalitet och ett mer sjélvstandigt liv, liksom
programmets inriktning om en vérdig dldreomsorg med storre inflytande
for den enskilde. Forslagen om nytt schemaldggningssystem stodjer mélet
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om kompetensforsorjning och programmets ambition att géra vérd- och
omsorgsyrken mer attraktiva och 6ka personalkontinuiteten.

Forslagen om visselblasarfunktion och forebyggande arbete mot sexuella
overgrepp relaterar till kvalitets- och sdkerhetsarbetet samt programmets
mal om o0kad trygghet. Sammantaget handlar initiativet frimst om atgarder
som stodjer befintliga politiska mal, medan frdgan om
arbetstidsforkortning ligger utanfér ndmndens ansvar.

Hallbar utveckling

Arbetet med att utveckla hemtjansten kan relateras till fragor om social
héllbarhet och flera mél inom Agenda 2030. Atgirder som stirker kvalitet,
trygghet och arbetsmiljo bidrar till mél 3 (god hélsa och vilbefinnande).
Det genomen mer individanpassad och trygg vérd och omsorg. Genom
insatser fOr att motverka overgrepp och starka dldre personers rétt till
integritet och sjalvbestimmande frimjas mal 5 (jamstéalldhet). En mer
likvirdig och behovsstyrd hemtjénst, liksom minskad minutstyrning och
forstarkt kontinuitet, stodjer mél 10 (minskad ojamlikhet) genom att
motverka skillnader i kvalitet och tillgang till stod. Arbetet med
visselblasarfunktion, systematiskt kvalitetsarbete och stérkt rattssdkerhet
bidrar till méal 16 (fredliga och inkluderande samhillen), dér fokus ligger
pa ansvarstagande, transparens och skydd for utsatta grupper.

Ekonomiska konsekvenser

De foreslagna atgérderna bedoms sammantaget medfora ekonomiska
konsekvenser for verksamheten. P& kort sikt innebér flera av forslagen
okade kostnader. En minskning eller ett avskaffande av minutstyrningen
samt en mer tillitsbaserad planering forutsatter storre flexibilitet 1
bemanningen och kan ddrmed 6ka personalkostnaderna. Inférandet av nytt
schemasystem medfor dven investeringar, utbildningsinsatser och
implementeringskostnader. Om arbetstidsforkortning skulle genomf6ras
beddms detta vara kostnadsdrivande da det kréver fler medarbetare eller
okade kostnader for dvertid och vikarier. Aven utbildningsinsatser samt
okade krav pd schemaplanering, exempelvis vid 6nskeméal om viss
personal, kan paverka resursutnyttjandet och bemanningsbehovet.

P4 liangre sikt kan atgidrderna samtidigt & kostnadsddmpande effekter. Ett
mer héllbart arbetsmiljo- och schemaléggningsarbete kan minska
sjukfranvaro och personalomséttning. Forbattrad kontinuitet och kvalitet 1
hemtjdnsten kan minska avvikelser, samtidigt som en upphandling enligt
LOU kan ge béttre mojligheter till kostnadskontroll.

Beslutsunderlag

Inga Gvriga beslutsunderlag é@n tjinsteskrivelsen ér aktuella.

Vard- och omsorgskontoret
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Ida Bjorkman
vard- och omsorgsdirektor

Beslutet skickas till;
Akt
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