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Reviderad riktlinje for Norrkdpings kommuns kostverksamhet
KS 2021/0024
Beslutad av kommunfullmaktige den xx/xx 2021 och galler fran och med den xx/xx

202?. Den reviderade riktlinjen ersatter KS-92/2011. Riktlinjen géller for de
kommunala ndmnderna och bolagen.

Revideringen har genomforts av tjanstepersoner fran kommunstyrelsens kontor,
utbildningskontoret, vard- och omsorgskontoret samt kostenheten.



FORORD

Oavsett om vi & hemma, i skolan eller bor pa ett sarskilt boende sa
ser vi alla fram mot en bra och god maltid. Kan vi dessutom gora det
trevligt runt omkring sjalva maltiden sa blir det genast annu mycket
battre. VVara maltider bidrar till halsa och valmaende och det ar
darfor de ocksa ar sa viktiga. Den har kostriktlinjen ska visa vagen
till just det.

Men vara maltider handlar inte enbart om att bli méatt i magen. Vad
vi dter, hur maten produceras, var den produceras och hur den
tillagas ar minst lika viktigt. Hallbarhetsfragorna &r tatt forknippade
med vad vi ater och har ska kostriktlinjen ocksa ge en bra
vagledning for alla som upphandlar mat och for de som tillagar den.
Malsattningen i kostriktlinjen ar att 6ka andelen mat som ar lokalt
producerad. Vi ska ha en sdsongsanpassad matsedel och maten ska
tillagas sa nara den som ater den, som mojligt. Malséattningen &r
ocksa att den mat som serveras ska atas upp och inte bli till
matsvinn.

”- Det at vi i skolan”, kan man hora ibland. All skolmat gillade man
inte men man fick lara sig att smaka pa olika ratter som man kanske
aldrig hade provat pa hemma. Har har vara kék pa forskolor och
skolor en stor uppgift. Att kunna bidra med goda matvanor och en
varierad kost, en kunskap som faktiskt kan folja med under hela
livet.

Karin Jonsson, kommunalrad (C)



INLEDNING

Det hér ar Norrkdpings kommuns reviderade kommundévergripande
kostriktlinje. Kostriktlinjen ar ett styrdokument for att kvalitetssakra
maltidsverksamheten och bidra till hallbar utveckling.

Kostriktlinjen tillampas av alla kommunala verksamheter, n&mnder,
kommunala bolag och de som utfor verksamhet pa uppdrag av
Norrkdpings kommun. Kostriktlinjen géller for de som upphandlar,
koper in, tillagar, bestaller och serverar mat och dryck.

Berdrda namnder ansvarar for regelbunden uppféljning av
kundnojdhet om maten, maltidsmiljon, servicen, kvaliteten och
bemdtandet.

Maten &r en central del i manniskan liv och utgdér grunden for hélsa
och valmaende och en bra miljo. Norrkdpings kommun stravar efter
att maltiden ska praglas av matgladje som ger alla sinnen en
upplevelse av smak, syn, doft och gemenskap. Maten ska vara
variationsrik och det ska finnas en mangfald som avspeglar
Norrkopings olika mattraditioner.

SYFTE

Kostriktlinjen syftar till att genom den offentliga? maltiden framja
hélsa och goda matvanor samt férebygga kostrelaterade
halsoproblem som hjart- och karlsjukdomar, overvikt, fetma eller
underndring och darigenom minska risken for ohdlsa. Kostriktlinjen
syftar ocksa till att na uppsatta mal inom klimat och miljo.

1 Riktlinjen avser inkop av livsmedel som bekostas genom skattemedel, avser inte livsmedel
som den enskilde bekostar.

AGENDA 2030 OCH DE GLOBALA MALEN

FN:s Agenda 2030 ar en agenda for forandring mot ett hallbart
samhélle. Agendan bestar av 17 globala mal och 169 delmal for
hallbar utveckling Alla varldens lander berors i den globala
omstallningen.

”Livsmedelskedjan paverkar och paverkas direkt och indirekt av alla
malen i Agenda 2030. Det handlar om allt fran priméarproduktion,
fiske och dricksvatten till konsumtion, klimat och hélsa. Pa
livsmedelsomradet knyter agendan an till Sveriges nationella
miljomal, folkhdlsomal och den nationella livsmedelsstrategin och
skapar ett paraply for alla olika perspektiv pa mat”.

Kélla: Livsmedelsverket.

Riktlinjen for Norrkopings kostverksamhet bidrar till
maluppfyllelsen.
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2 Offentliga maltider benamns fortsattningsvis maltider i dokumentet.


https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/miljo/miljomal
https://www.folkhalsomyndigheten.se/om-folkhalsomyndigheten/folkhalsopolitiska-mal/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/en-livsmedelsstrategi-for-jobb-och-hallbar-tillvaxt-i-hela-landet/

HALLBARA INKOP

Norrkdpings kommun gor stora inkdp av livsmedel och har ett
sarskilt ansvar att gora hallbara ink6p som bidrar till maluppfyllelse
av Agenda 2030 och de globala malen. Genom att medvetet
upphandla och képa in livsmedel med héansyn till miljo, klimat,
biologisk mangfald, hélsa, etik, ekonomi och arbetsmiljo, medverkar
kommunen till att tillsammans med livsmedelsproducenterna
paverka utvecklingen till ett hallbart samhalle. Norrk6pings kommun
har aven en god kannedom om ravarans ursprung och tillverknings-
land.

HALLBAR EKONOMI

Kommunala verksamheter och bolag féljer gallande ramavtal,
sésongsanpassar sina inkop, arbetar for att minska matsvinnet samt
planerar for farre leveranser for att minska antal transporttillfallen
bland annat genom samordnad varudistribution.

Kommunens matsalar ar flerfunktionella och inbjuder till att
anvandas aven for andra andamal dn enbart maltidsverksamhet.

Kommunen samverkar med externa parter som har god k&nnedom
om och upparbetade kontakter med lokalproducenter.

KOMPETENS

Personal som arbetar i kok och cafeterior har hg kompetens och
fortbildas kontinuerligt inom sitt uppdrag i kost, hélsa, livsmedels-
hygien och hallbar utveckling.



HALSOSAM MAT AV HOG KVALITET

Norrkopings kommun erbjuder god och naringsriktig mat som
framstallts med hansyn tagen till halsa, miljo och langsiktig
resurshushallning. Det innebér att

- Menyn ar omvéxlade och planeras utifran olika malgruppers
speciella behov och forutséttningar.

- Livsmedlen &r till stora delar etiskt och ekologiskt mérkta,
sasongsanpassade, lokalproducerade och god kdnnedom om
ravarans ursprung och tillverkningsland finns. Hansyn tas till
svenska miljo- och djurskyddsbestdammelser.

- Maten lagas direkt fran ravaran av livsmedel med hog kvalitet.
Hel- och halvfabrikat anvéands i sa liten utstrackning som majligt.
Det ger god kontroll pa alla ingredienser som ingar och onédiga
tillsatser kan uteslutas.

- Maten tillagas sa nara matgasten eller den enskilde och serverings-
tillfallet som mojligt.

- Vid lunch inom grund- och gymnasieskolan erbjuds minst tva
ratter varav den ena ar ett vegetariskt alternativ. Inom vard- och
omsorg kan vegetariskt alternativ serveras.

- Andelen vegetarisk mat 0kar i alla verksamheter.

- Frukt serveras dagligen i forskolan.

- Mellanmal i alla verksamheter ar halsosamma viket inkluderar
fritidshem, skolcafeterior och fritidsgardar.

3 wWwi stodjer certifieringarna MSC, ASC och KRAV som bésta téankbara miljoval for
konsumenter. Genom att vélja certifierade fiskar och skaldjur bidrar du till att stoppa
utarmningen av haven och minska utslappen fran odlingar”.

AVGRANSNINGAR

Raodlistad fisk® serveras inte. Produkter som innehéller
genmodifierade organismer (GMO) finns inte pa menyn.

Inom forskolan, skolan och skolcafeterior serveras eller séljs inte
produkter som innehaller tomma kalorier (t. ex. godis, sotade
drycker/energidryck, glass, bullar, kakor, kex, snacks).

Inom vard- och omsorg avgréansas produkter som innehaller tomma
kalorier framst till helg och hogtider.

SPECIALKOST OCH ANPASSADE MALTIDER

Specialkost av medicinska skal: Den som har fodoamnesallergi eller &r
Overkanslig mot fddodmnen ska kunna ata den mat som serveras. Mat
tillagas enligt noggranna sékerhetsrutiner for att garantera att den enskilde
far ratt mat. Om det finns flera ratter pA menyn erbjuds den enskilde i
behov av specialkost forsta hand nagon av dessa ratter men vid behov
tillagas en individuellt anpassad maltid. Varje kontor ansvarar for rutin for
intyg géllande specialkost.

Anpassade maltider: Den som har behov av anpassade méltider serveras
maltider fran basmatsedeln med justeringar utifran den enskildes behov.
Till den som inte &ter viss typ av kott (flaskkott, notkott), blod- och/eller
indlvsmat serveras ett vegetariskt alternativ. Varje kontor ansvarar for rutin
for anpassade maltider.



SOCIAL HALLBARHET

MALTIDSMILION

Maltider i alla verksamheter bidrar till goda matvanor i en lugn och
trivsam miljo samt inspirerar och uppmuntrar till att dta omvaxlande
och allsidig kost.

Maltider och mellanmal serveras i maltidsmiljoer dar matgésten och
den enskilde valkomnas av personal och erbjuds god service och ett
bra bemotande. Maltiden ger en upplevelse av syn, smak, doft,
matglédje och gemenskap.

Maltidsmiljon ar utformad for en trivsam ljudniva som inte
overstiger 65 dB.

MALTIDER

Maltiden bidrar till att bade unga och gamla mar bra ur ett
folkhélsoperspektiv. Matvanor speglar identitet och kultur. Darfor
efterstravar Norrkopings kommun att maltiden uppfattas lockande
och utgdr en viktig del av dagen. Matgéasten eller den enskilde far
tillracklig tid for att &ta i lugn och ro utan tidspress och om mojligt
vid samma tidpunkt varje dag.

4 Sociala maltider likstalls med pedagogiska maltider enligt Skatteverkets
skrivning. Se www.skatteverket.se. Aven maltidspersonal ges mojlighet att &ta sa kallade
sociala maltider med matgasten eller den enskilde.

I Norrképings kommun tillampas pedagogiska och sociala maltider®.

Inom forskolan innebér det:

Maltiderna i férskolan ger barnen energi att genom lek och larande
utvecklas och tillgodogora sig forskolans pedagogiska verksamhet.
Maltiderna &r ett tillfalle for barnet fa att trana finmotorik samt
bidrar till sprakutveckling och social samvaro. Pedagogisk maltid
innebdr att personal ater tillsammans med barnen och syftar till ge
barnen goda forebilder.

Inom skolan innebar det:

Maltiderna i skolan ger eleverna energi att utvecklas och
tillgodogora sig skolans pedagogiska verksamhet. Maltiderna bidrar
till sprakutveckling och social samvaro. Pedagogisk maltid innebéar
att personal ater tillsammans med eleverna och syftar till ge eleverna
goda forebilder.

Inom vard och omsorg innebar det:

Mat och néring ar en viktig del av omvardnaden. Sociala maltider
ger den enskilde mojlighet att ata sin maltid i gemenskap med
nagon. Behovet av sallskap kan tillgodoses pa olika satt oavsett var
den enskilde bor. Social maltid kan innebéra att den enskilde far stod
i att kunna &ta tillsammans med andra eller att en personal sitter med
vid maltiden. Detta sker efter beslut fran myndighetsutdvningen och
planeras i genomfdrandeplanen.


http://www.skatteverket.se/

MATSALEN

Kommunens verksamheter kan samnyttja kommunens matsalar.®

Rektor eller enhetschef ansvarar for matsalen och dess milj6, i dialog
med den som ansvarar fér kostverksamheten.

INFLYTANDE OCH DELAKTIGHET

Alla som berors av den offentliga maltiden i Norrkdpings kommun
har mojlighet till delaktighet och inflytande vad géller maten och
maltidsmiljon. Matgasten eller den enskilde ges mojlighet att vara
delaktig i méltidsverksamheten®.

5 Efter dverenskommelse kan aldre ha mojlighet att ata sin lunch vid en forskola, skola
eller ges mojlighet till att hamta mat pa nadgon av Norrképings kommunala restauranger.

6 Det finns ingenting i lagstiftningen som s&ger att matgéaster eller brukare inte far
delta i matlagning. Bestammelserna innebar att den som &r ansvarig i koket ocksa
ansvarar for att maten som serveras ar saker. Det géller dverallt, oavsett storlek pa

GENOMFORANDE OCH UPPFOLINING AV
RIKTLINJEN

Kommunala ndmnder och bolagsstyrelser ansvarar for att
kostriktlinjen implementeras inom det egna verksamhetsomradet.

Kostriktlinjen styr vad som ska finnas med i kravspecifikationer for
kost- och maltidsverksamhet.

Kostriktlinjen ska utgdra underlag for budget, uppdragsplaner,
verksamhetsplaner och kravspecifikationer samt féljas upp inom
namndernas och bolagens ordinarie kvalitetsarbete.

Kommunstyrelsen ansvarar for att kostriktlinjen foljs upp varje
mandatperiod.

verksamhet. Lagstiftningen sager att maten ska vara séker att ata och lagen till-
later att det gors pa olika satt. Viktigt att tanka pa: se till att ha bra rutiner som &r
anpassade for den egna verksamheten, se till att det finns utbildad personal och
att personalen kénner till vilka risker som finns med den mat de lagar. De ska veta
hur riskerna ska hanteras samt ge bra hjalp och stéd fran borjan.



